PODMINKY PRENOSITELNOSTI TELEFONNICH CiSEL
priloha VSeobecnych podminek poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti OpavaNet a.s.

PODMINKY PRENOSITELNOSTI TELEFONNICH CISEL

Spolecnost OpavaNet a.s. se sidlem Opava, Pfiéna 2828/10, PSC 746 01, IC: 25860011, jako poskytovatel vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci, véetné telefonnich sluzeb (dale také jen ,poskytovatel”), timto informuje u€astniky o podminkach prenositelnosti
telefonnich Cisel u sluZeb Telefon v souladu s ustanovenim § 34 a § 63 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném
znéni (dale jen ,ZoEK*) a v souladu s opatfenim obecné povahy Ceského telekomunikagniho ufadu OOP &.10/10.2012-12. Tyto podminky
jsou soucasti VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti OpavaNet a.s. (dale jen ,VP).

C1. 1 Uvodni ustanoveni

1. Vymezeni pojm0 - pro Géely téchto podminek se rozumi:

a) pfenositelnosti telefonniho Cisla povinnost umoZnit kazdému ucastnikovi vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, ktery o to
poZada, aby si mohl ponechat své telefonni Cislo nebo &isla nezavisle na podnikateli poskytujicim vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci, realizovana pfenesenim telefonniho &isla,

b) pfenesenym telefonnim Eislem telefonni Cislo, u néhoz je realizovana zména poskytovatele verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci,

c) opousténym poskytovatelem sluzby podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, u kterého bude
poskytovani této sluzby na pfenadeném telefonnim Cisle ukonceno,

d) pfejimajicim poskytovatelem sluzby podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, u kterého bude
poskytovani této sluzby na pfenaseném telefonnim Cisle zahajeno,

e) opousténym operatorem podnikatel zajistujici vefejnou komunikaéni sit, ze které bude telefonni &islo preneseno,

f) pfejimajicim operatorem podnikatel zajistujici vefejnou komunikaéni sit, do které bude telefonni Cislo pfeneseno,

g) referenéni databazi pfenesenych Cisel databazovy systém, slouzici jako jediny zdroj platnych informaci o pfenesenych telefonnich
Cislech, dostupny zplisobem umozrujicim dalkovy pfistup,

h) objednavkou objednavka na pfeneseni telefonniho Eisla, kterou je jednoznaéné identifikovany pfedem definovany soubor parametr(i a
dat, vytvoreny z Udajli uvedenych v zadosti ucastnika 0 zménu poskytovatele sluzby.

2. Poskytovatel zajistuje aktualni databazi vSech telefonnich Cisel, u kterych do$lo k pfeneseni.

Prostednictvim této databaze jsou nékteré informace dostupné ostatnim opravnénym operatordm a CTU.

3. Ceny za pfeneseni Cisla i Cisel jsou zvefejnény v platnych Cenicich poskytovatele zvefejnéném na www.opavanet.cz.

Cl. Il Obecné organizaéni podminky preneseni telefonniho éisla

1. Pfeneseni telefonniho Eisla je iniciovano ucastnikem tim, ze doruéi Zadost 0 zménu poskytovatele sluzby prejimajicimu poskytovateli
sluzby.

2. Piejimajici poskytovatel sluzby informuje u¢astnika o podminkéch pfeneseni telefonniho Eisla, zejména o:

a) nutnosti provedeni pravniho Ukonu sméfujiciho k ukonCeni poskytovéani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na
pfendSeném telefonnim Eisle u opousténého poskytovatele sluzby,

b) cenovych a ¢asovych podminkach preneseni telefonniho Cisla, véetné data a ¢asu preneseni telefonniho Cisla,

c) divodech pfipadného odmitnuti pfeneseni telefonniho Cisla,

d) ¢asovych limitech pferudeni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, véetné dostupnosti &isel tisfiovych volani.
3. Pfejimajici poskytovatel sluzby sdéli i&astnikovi identifikaci objednévky a dohodne s Ucastnikem termin zah4jeni poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci na jeho pfeneseném telefonnim &isle.

4. L hita pro pfeneseni telefonniho Cisla, a to véetné aktivace tohoto Cisla v siti pfejimajiciho operatora, €ini Ctyfi pracovni dny a zaéina
bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém je Zadost U¢astnika o zménu poskytovatele sluzby doru¢ena pfejimajicimu
poskytovateli sluzby, pokud se u€astnik a pfejimajici poskytovatel sluzby vzajemné nedohodli na pozdéjSim datu pfeneseni.

5. Podminkou pro pfeneseni telefonniho Cisla je ukon&eni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na pfenaSeném
telefonnim Cisle, provedené na zakladé pravniho ukonu sméfujiciho k fadnému ukonéeni poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci na pfenaSeném telefonnim ¢isle. Nebude-li tento pravni ukon proveden nejpozdsiji do konce prvniho pracovniho
dne nasledujiciho po dni, ve kterém byla Zadost u¢astnika 0 zménu poskytovatele sluzby doruéena pfejimajicimu poskytovateli sluzby, ma
se za to, Ze Ihdta podle odstavce 4 nezadala béZet.

6. Pokud nebude Z&dost U¢astnika 0 zménu poskytovatele sluzby doruéena pfejimajicimu poskytovateli sluzby nejpozdéji &tvrty pracovni
den pfede dnem ukonéeni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na pfenaSeném telefonnim Eisle, neni zaru¢eno
na tomto telefonnim &isle nepferuSené poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

7. Pfejimajici poskytovatel sluzby, opoustény poskytovatel sluzby, pfejimajici operator a opoustény operator vzajemné spolupracuji na
preneseni telefonniho Gisla tak, aby byly dodrzeny organizaéni podminky pro pfeneseni telefonniho isla stanovené platnym OOP.

8. Piejimajici poskytovatel sluzby zodpovida U¢astnikovi za pfeneseni telefonniho &isla, véetné Fadnosti a Upinosti poskytnutych informaci.
9. Podnikatelé uvedeni v odstavci 7 odmitnou zadost 0 zménu poskytovatele sluzby nebo objednavku v pfipadé, zZe:

a) nejsou splnény podminky podle odstavce 5, pokud se nedohodnou jinak,

b) telefonni Eislo je jiz obsazeno v jiné objednavce,



c) existuji technické pfekazky branici pfeneseni telefonniho Eisla,

d) na telefonni Cislo se nevztahuje povinnost prenositelnosti podle zvladtniho pfedpisu (nepfenositelnymi &isly jsou nap. ¢isla uréena k
internim, testovacim ¢&i systémovym Gcellm.

10. Pfejimajici operator pfeda informaci o datu pfeneseni telefonniho ¢isla do referenéni databaze pfenesenych Cisel jeden pracovni den
pfede dnem pfeneseni telefonniho Cisla a zajisti spoleéné s opousténym operatorem preneseni telefonniho Cisla. Od pfedani této informace
do referenéni databaze jiz nelze pozadovat zastaveni preneseni telefonniho &isla. Ugastnikovi musi byt jeho telefonni &islo aktivovano v siti
pfejimajiciho operatora do jednoho pracovniho dne od pfedani informace do referenéni databaze pfenesenych ¢isel, pficemz pferudeni
poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci v den pfeneseni nesmi byt deli nez Sest hodin.

11. Viyuziti pfeneseného telefonniho Eisla: v pfipadé ukonceni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na
telefonnim Cisle, které bylo pfeneseno, vrati poskytovatel sluzby v souinnosti s operatorem toto telefonni &islo prostiednictvim referenéni
databaze pfenesenych isel operatorovi, ktery je drZitelem opravnéni k vyuzivani €isla, nebo operatorovi vefejné komunikaéni sité, se
kterym mé drzitel opravnéni k vyuzivani &isla v dany okamZik uzavfenou smlouvu o umisténi tohoto telefonniho Cisla v siti elektronickych
komunikaci, a to do tficeti dni ode dne ukonéeni jeho uzivani.

C1. Il Poskytovatel OpavaNet a. s. jako piejimajici poskytovatel

1. Pro poskytovatele jako poskytovatele pfejimajiciho plati prava a povinnosti uvedena v €l. Il téchto podminek tykajici se prejimajicich
poskytovateld.

2. Novy Uc€astnik je opravnén poZadat o pfeneseni Cisla k poskytovateli osobné na ZC nebo pisemné prostfednictvim Zadosti zaslanou na
adresu sidla nebo ZC.

3. Zadost o preneseni &isla musi obsahovat nejméné: jméno, pFijmeni nebo obchodni firmu & nazev Géastnika, trvalé bydiste, sidlo nebo
misto podnikani, obchodni firmu opousténého poskytovatele, identifikaci pfenaSeného isla nebo Cisel, kontakini telefonni éislo a emailovou
adresu, kdd potvrzujici ukonceni smluvniho vztahu s opousténym operatorem (pfip. dle dohody s poskytovatelem jiny doklad prokazujici
ukonceni smluvniho vztahu).

4. Po doruceni a registraci zadosti poskytovatel potvrdi jeji pfijeti i8astnikovi spolu se sjednanym datem pfenosu. Datum pfenosu je moZzné
zménit nejpozdéji dva pracovni dny pfed pivodné sjednanym datem prenosu. V dobé samotného pfenosu nemusi byt pfenasené ¢islo
aktivni.

5. Po Uspésném ovéreni objednavky ze strany opousténého poskytovatele poskytne poskytovatel G¢astnikovi tuto informaci spolu s
informace, jak dale pfi pfenosu postupovat. Stav vyfizovani Zadosti Ize zjistit dotazem na ZC nebo CC poskytovatele, pfip. mlze byt
ucastnik informovan na zakladé svoji Zadosti e-mailem.

CI. IV Poskytovatel OpavaNet a. s. jako opoustény poskytovatel

1. Pro poskytovatele jako poskytovatele opousténého plati prava a povinnosti uvedena v ¢l. Il téchto podminek tykajici se opousténych
poskytovatell.

2. Pravnim Ukonem sméfujicim k ukon€eni smlouvy o poskytovani telefonnich sluZeb je zejména vypovéd smlouvy &i dodatku tykajici se
téchto sluzeb, pfipadné dohoda uzaviena mezi poskytovatelem a U€astnikem ¢i jiny pravni Ukon dohodnuty mezi stranami. V pfipadg, Ze v
dusledku ukonéeni smlouvy nebyl spinén zavazek Ucastnika k plnéni po sjednanou dobu urcitou uvedenou ve smlouvé o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci ¢i dodatku, postupuje se pfi finanénim vyrovnani v souladu s ¢l. IV odst. 6 VP a je zde tedy narok poskytovatele
na vyuctovani smluvni pokuty ucastnikovi, pokud se strany nedohodnou v pribéhu prenosu Cisla i Cisel jinak.

3. Po platném ucinéni pravniho ukonu sméfujiciho k ukonc¢eni smlouvy sdéli poskytovatel G¢astnikovi kéd €i jiné potvrzeni o tom, ze
smlouva bude ukondena, a ze poZadované Cislo nebo Cisla Ize pfenést (dale také jen ,potvrzeni® nebo ,Eislo opravnéni pro pfenos®). Toto
potvrzeni pfeda Uéastnik pfejimajicimu poskytovateli.

4. U&astnik je opravnén pozadat o preneseni &isla i poté, co jiz uéinil Gkon sméfujici k ukonéeni smlouvy na telefonni sluzbu (napf. po
podani vypovédi).

V Opavé 23.3.2014
OpavaNet a.s.



